
Олег Евгеньевич Клепиков  
заведующий Лабораторией 
нейромаркетинга МГИМО, 
управляющий партнер PSYCHEA, 
доцент Института маркетинга 
и предпринимательства МГИМО, 
Москва

Дарья Олеговна Беркут  
стратег-аналитик агентства 
стратегического брендинга 
Opencore, аналитик Лаборатории 
нейромаркетинга МГИМО, Москва

2 • 2024 37

Н
ЕЙ

РО
ТЕ

Х
Н

О
Л

О
ГИ

И
 В

 Б
И

ЗН
ЕС

ЕФреймворк 
для изучения 
когнитивного 
стиля при решении 
пользовательской 
задачи в интерфейсе
Часть 1

Преамбула
Когда клиенты оказываются в  виртуаль-

ном пространстве, они сталкиваются с необхо-
димостью решить следующие ориентировоч-
ные задачи: 
1.	 определить контекст, собственную роль, 

цели, задачи, мотивы;
2.	 определить объекты, расположенные в про-

странстве, их функциональное значение, 
найти алгоритм решения пользовательской 
задачи с опорой на актуальный когнитив-
ный стиль.
Однако клиенты не всегда способны ре-

шить эти задачи осознанно и полностью и по-
тому ответственность ложится на разработчи-
ка и дизайнера интерфейса. 

В этой статье мы не будем касаться лич-
ностного аспекта, а  остановимся на стилисти-
ческой составляющей и попробуем ответить на 
вопрос: что разработчик и дизайнер интерфей-
са должен знать о  когнитивных стилях, когда 
выбирает целевую аудиторию?

Теоретические аспекты концепции 
когнитивного стиля

Изучение когнитивных стилей началось 
в 40-е гг. XX века и постепенно предмет изуче-
ния расширился от определения способов пе-
реработки информации до индивидуальных 
различий в способах восприятия информации 
и связи личности и познания[4]. 

Впервые термин «когнитивный стиль» поя-
вился в работах исследователей когнитивистско-
го направления (Г.  Уиткин, С. Е.  Аш, Г.  Клейн, 
Р.  Гарднер, П.  Хольцман), которые утверждали, 
что когнитивный стиль — это «формально-дина-
мические характеристики интеллектуальной де-
ятельности и характерные для индивида устойчи-
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вые способы восприятия, анализа, категоризации 
и воспроизведения информации» [10]. 

Главными теоретическими источниками 
изучения стилевого подхода выступают следу-
ющие психологические теории [7]:
(1)	 Теория психологической дифференциации 

Г. Уиткина, в рамках которой исследователь 
указал на индивидуальные различия в уров-
не психологической дифференциации, про-
являющейся в степени артикулированности 
(ясности, расчленённости, отчётливости) 
восприятия окружающего мира и самого 
себя. Одним из важнейших результатов его 
работы стало введение понятия «поленеза-
висимость» (и противоположного поня-
тия — «полезависимость») как более струк-
турированное, аналитическое, детализиро-
ванное восприятие [5].

(2)	 Теория когнитивных контролей Дж. Клейна, 
Р. Гарднера, Ф. Хольцмана, Г. Шлезингера: 
исследователи предложили понятие когни-
тивного контроля как индивидуально-свое-
образных способов анализа и интерпретации 
происходящего, которые являются фактора-
ми координации психических возможностей 
индивида и требований ситуации, выполняя 
тем самым адаптивную функцию [1]. Иссле-
дователи также определили шесть типов ког-
нитивного контроля: диапазон эквивалент-
ности, широта категории, ригидный-гибкий 
познавательный контроль, толерантность 
к нереалистическому опыту, фокусирующий 
контроль, сглаживание-заострение. Когни-
тивный стиль, по их мнению, является инди-
видуальной комбинацией когнитивных кон-
тролей, которая даёт возможность предска-
зания индивидуального поведения.

(3)	 Теория когнитивного темпа Дж. Кагана: ис-
следователь сделал вывод о существовании 
индивидуальных различий в «когнитивном 
темпе»: импульсивный стиль соотносится 
с быстрым принятием решений, рефлексив-
ный стиль — с медленным: в случае ориен-
тации на быстрый успех личность обнару-
живает склонность к импульсивному стилю, 
в случае тревоги относительно возможно-
сти сделать ошибку — склонность к рефлек-
тивному стилю [2].

(4)	 Теория индивидуальных понятийных систем 
О. Харви, Д. Ханта и Х. Шродера: результатом 
их работы стало развитие когнитивно-стиле-
вой парадигмы и вывод о том, что индивиду-

альная система понятий каждого человека 
имеет определённый уровень структурной 
организации и определяется соотношением 
процессов дифференциации и  интегра-
ции [10]. Исследователи выделили конкрет-
ный и абстрактный стиль как минимальный 
и максимальный уровень развития процес-
сов дифференциации и интеграции понятий.

(5)	 Теория личностных конструктов Дж. Келли, 
согласно которой человек оценивает и про-
гнозирует действительность на основе опре-
делённым образом организованного субъек-
тивного опыта, представленного в виде си-
стемы конструктов. Когнитивная сложность, 
по его мнению, означает, что субъект созда-
ет многомерную модель реальности, выделяя 
в ней множество взаимосвязанных сторон. 
Когнитивная простота же свидетельствует 
о том, что понимание и интерпретация про-
исходящего в сознании субъекта осуществля-
ются в упрощенной форме на основе ограни-
ченного набора сведений [3]. 
Наиболее авторитетным современным 

российским исследователем является М. А.  Хо-
лодная, которая выделила следующие общие 
признаки когнитивного стиля в большом мно-
гообразии определений [10]: 

	◄ под когнитивным стилем понимаются ин-
дивидуально-своеобразные способы полу-
чения того или иного когнитивного продук-
та, то есть процессуальная характеристика 
интеллектуальной деятельности, которой 
противопоставляется ее продуктивная ха-
рактеристика;

	◄ когнитивный стиль — это биполярное из-
мерение, в рамках которого каждый когни-
тивный стиль описывается за счёт обраще-
ния к двум крайним формам интеллектуаль-
ного поведения (например, полезависи-
мость-поленезависимость, импульсив-
ность-рефлективность и так далее); 

	◄ к когнитивному стилю неприменимы оце-
ночные суждения, так как представители 
того или другого полюса каждого когнитив-
ного стиля имеют определенные преимуще-
ства в тех ситуациях, где их индивидуаль-
ные познавательные качества способствуют 
эффективной адаптации; 

	◄ когнитивный стиль — устойчивая характе-
ристика субъекта, стабильно проявляюща-
яся на разных уровнях интеллектуального 
функционирования и в разных ситуациях.
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На настоящий момент существует более 
20 типов когнитивных стилей. В данной статье 
мы остановимся на основных стилях, знание 
которых позволит выстроить фундамент рабо-
ты с пользователями. 
1.	 Полезависимость и поленезависимость — 

в узком смысле это способность вычленить 
простую деталь в сложной фигуре, в широ-
ком — это способность выделять себя как 
личность в социуме [10].

2.	 Толерантность к неопределённости: является 
аспектом стиля «Полезависимость — поле-
независимость»; способность, связанная со 
стремлением к изменениям, новизне, ориги-
нальности, предпочтением более сложных 
задач, готовностью действовать самостоя-
тельно и выходить за рамки ограничений [8]. 

3.	 Скорость когнитивного процесса — это спо-
собность, которая может быть определена 
как время, необходимое человеку для реше-
ния умственной задачи; навык, связанный 
со скоростью, с которой человек улавливает 
информацию и реагирует на неё, как с помо-
щью зрения (через буквы и цифры), так и с 
помощью слуха (речь) или движения [11].

4.	 Импульсивность и рефлексивность — это 
способность проявлять в ситуациях с высо-
кой неопределенностью медленную либо 
быструю реакцию, при наличии и отсут-
ствии подготовки, склонности анализиро-
вать или отвечать спонтанно [6]. 

5.	 Ригидность (гибкость познавательного процес-
са) — степень лёгкости или трудности смены 
типа способа выполнения интеллектуальной 
задачи при переключении с одной информа
ционной единицы анализа на другую [9].

Типы пользователей и их требования 
к интерфейсам
Когнитивный стиль 1  
Полезависимость — поленезависимость

Полезависимые пользователи предпочита-
ют ясные, структурированные интерфейсы с до-
ступной поддержкой, где информация и  функ-
циональные элементы представлены в  чёткой 
последовательности, а  навигация подкреплена 
визуальными и текстовыми подсказками. 

Требования к интерфейсу: 

	◄ чёткая структура, где разделы и функции 
представлены в логическом и интуитивно 
понятном порядке и сложные функции раз-
биты на более мелкие шаги; отсутствие пе-

регруженных и сложных разделов с неоче-
видным или сложным доступом к опреде-
лённой функции;

	◄ навигационные подсказки, которые шаг за 
шагом проведут пользователя через ключе-
вые функции интерфейса;

	◄ визуальные элементы (цвета, иконки, ярлы-
ки), помогающие ориентироваться в кон-
тенте и указывающие на функцию или ста-
тус действия;

	◄ легкодоступная и всесторонняя поддержка, 
онлайн-чаты, видеоуроки и пошаговые ин-
струкции для общения с другими пользова-
телями и доступа к поддержке.
Поленезависимые пользователи ожидают 

от интерфейса предоставления свободы и кон-
троля, функциональности и  настраиваемости, 
в том числе не только основных, но и продви-
нутых возможностей для взаимодействия.

Требования к интерфейсу: 

	◄ интерфейс, который стимулирует на откры-
тия и глубокое погружение через интерак-
тивные элементы, скрытые функции или 
«пасхалки», даёт возможность самостоя-
тельно исследовать функционал без посто-
янного руководства или подсказок;

	◄ возможность изменять настройки интер-
фейса под личные предпочтения, адаптиро-
вать раскладку и выбирать функции;

	◄ наличие элементов, которые оптимизируют 
эффективность взаимодействия (горячие 
клавиши, быстрый доступ к часто использу-
емым действиям и возможности для авто-
матизации рутинных задач);

	◄ отсутствие излишней информации и деко-
ративных элементов, возможность легко 
и без отвлекающих факторов найти необхо-
димую функцию или информацию;

	◄ продвинутые функции, сложные инструмен-
ты и возможности, позволяющие максималь-
но эффективно использовать интерфейс.

Когнитивный стиль 2 
Толерантность к неопределённости

Пользователи, толерантные к  неопределён-
ности, предпочитают комплексные и многофунк-
циональные интерфейсы, которые предоставляют 
свободу действий и  позволяют самостоятельно 
определять свой путь использования продукта. 

Требования к интерфейсу: 

	◄ нестандартные решения и пути достижения 
целей, позволяющие самостоятельно выби-
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рать методы взаимодействия, вместо стро-
гого следования предопределенным сцена-
риям;

	◄ возможности для самообучения и интуитив-
ного понимания интерфейса без подробных 
инструкций;

	◄ нестандартные решения в дизайне, которые 
стимулируют интерес (необычные компо-
зиции, смелое использование цвета, анима-
ция и иллюстрации);

	◄ активные обновления продукта, даже если 
они существенно меняют привычный поря-
док действий или внешний вид интерфейса;

	◄ возможности для тестирования новых функ-
ций или бета-версий продуктов, даже если 
это сопряжено с потенциальной нестабиль-
ностью или ошибками.
Пользователи, не толерантные к  неопре-

делённости, воспринимают интерфейс с точки 
зрения стабильности, предсказуемости и ясно-
сти и ожидают получения одинакового резуль-
тата при каждом обращении. 

Требования к интерфейсу: 

	◄ линейная структура с чётко обозначенными 
разделами и подразделами, индикаторами 
текущего положения и легкодоступным на-
вигационным меню, где каждый шаг опре-
делён, а каждый элемент и функция нахо-
дятся на «своём месте»; 

	◄ предоставление информации и функциона-
ла, необходимого для выполнения задачи, 
но не более;

	◄ отсутствие функций или опций, последствия 
использования которых не совсем понятны 
или кажутся неоднозначными, изменения 
в дизайне или функционале, особенно неа-
нонсированные, могут вызвать стресс или 
разочарование;

	◄ консервативный, привычный дизайн с при-
менением простых визуальных схем, знако-
мых паттернов и элементов, легко читаемых 
шрифтов, интуитивно понятных иконок;

	◄ пошаговые инструкции и доступная под-
держка, позволяющие сверять любые дей-
ствия с чёткими указаниями и получить 
быстрый доступ к помощи в случае возник-
новения вопросов.

Когнитивный стиль 3 
Скорость когнитивного процесса

Пользователи с  высокой скоростью когни-
тивного процесса ожидают от интерфейса воз-

можностей для быстрого и  эффективного до-
стижения целей с  использованием глубоких 
и мощных инструментов для решения сложных 
задач. 

Требования к интерфейсу: 

	◄ высокая производительность и мгновенное 
выполнение команд, быстрый доступ 
к функциям за счёт гибкой навигации и на-
глядных визуальных ориентиров; 

	◄ наличие сложных задач и глубокого функ-
ционала, продвинутые возможности и до-
полнительные инструменты для решения 
нестандартных задач;

	◄ минималистичный дизайн без излишеств 
для быстрой ориентации в интерфейсе (чёт-
кие линии, яркие акценты, высокий кон-
траст, жирные заголовки и легко сканируе-
мые списки, отсутствие перегруженных 
элементов и ясная визуальная иерархия, 
короткие, информативные видео, которые 
быстро демонстрируют основные функции 
или преимущества продукта);

	◄ возможность настройки интерфейса под 
свои нужды и стиль работы, включая воз-
можность изменять настройки, раскладки 
и даже темы оформления;

	◄ наличие подсказок и руководств, которые 
помогут открыть новые возможности про-
дукта, однако эта информация должна быть 
представлена лаконично и доступно.
Пользователи с  низкой скоростью когни-

тивного процесса воспринимают интерфейс 
с  акцентом на доступность, понятность и  под-
держку, для них важно, чтобы продукт предо-
ставлял все необходимые ресурсы для понима-
ния и использования без стресса и перегрузки 
информацией.

Требования к интерфейсу: 

	◄ ясная структура и логичная организация, 
последовательность в действиях и предска-
зуемость реакций системы, каждая функция 
логически обоснована и имеет чёткое на-
значение, очевидные указатели нахождения 
и простые пути навигации для лёгкого пе-
ремещения;

	◄ подробные инструкции, доступная под-
держка, раздел с часто задаваемыми во-
просами;

	◄ простой и чистый дизайн без излишеств 
с  акцентом на ключевой информации 
и функциях (разделение текста на блоки 
с заголовками и подзаголовками, с доста-
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точным пространством между элементами, 
возможность увеличения шрифта или изме-
нения контраста для лучшего восприятия, 
сдержанная цветовая схема с мягким кон-
трастом для комфортного чтения и воспри-
ятия, видеоматериалы и графические объ-
яснения для изучения в комфортном темпе);

	◄ интерфейс, прощающий ошибки, возмож-
ность отмены действий или предоставление 
чётких инструкций по исправлению ошибок.

Когнитивный стиль 4 
Импульсивность — рефлексивность

Импульсивные пользователи предпочита-
ют быстрые и эффективные интерфейсы, кото-
рые позволяют быстро принять решение и не-
медленно переходить к действию.

Требования к интерфейсу:

	◄ быстрый доступ к информации и функциям, 
эффективная навигация и логично органи-
зованный интерфейс, где все элементы на-
ходятся на интуитивно понятных местах;

	◄ простые механизмы взаимодействия, кото-
рые не требуют длительного изучения, ми-
нимум шагов; идеально, когда для выполне-
ния действия достаточно одного клика или 
касания;

	◄ яркий и стимулирующий дизайн с чёткими 
визуальными акцентами, которые направ-
ляют их внимание к ключевым элементам; 
концентрированный и вовлекающий кон-
тент, который позволяет быстро усвоить 
информацию и перейти к действию;

	◄ ясные и мгновенные подсказки о состоянии 
их действий в интерфейсе, будь то успешное 
завершение задачи или необходимость вни-
мания к определённым деталям. 
Рефлексивные пользователи предпочитают 

комплексные интерфейсы с детализированным 
контентом и  множеством доступной информа-
ции для анализа, позволяющей осмысленно 
взвесить все за и  против, рассмотреть различ-
ные варианты и последствия своих действий.

Требования к интерфейсу:

	◄ логически структурированный и хорошо ор-
ганизованный сложный интерфейс с наличи-
ем широкого спектра функций и возможно-
стью глубокого погружения в каждую из них;

	◄ богатство информации для тщательного изу-
чения и анализа представленных данных, 
наличие обширных руководств, подробных 
описаний функций и интерактивных обуча-

ющих программ, которые позволяют глубже 
понять продукт и его возможности;

	◄ скорее сдержанный и профессиональный 
дизайн с визуальной иерархией и без визу-
ального шума, сдержанная цветовая пали-
тра и отдельные акцентные цвета для выде-
ления важных элементов или функций; чёт-
кие и информативные заголовки, подзаго-
ловки и списки; иллюстрации и фотографии, 
которые добавляют контекст или помогают 
объяснить сложные идеи;

	◄ медленное и осмысленное взаимодействие, 
наличие возможностей, чтобы остановить-
ся и подумать, прежде чем переходить к сле-
дующему шагу, наличие отзывчивой под-
держки и обратной связи от системы.

Когнитивный стиль 5. 
Ригидность и гибкость познавательного 
контроля

Пользователи с  ригидным познаватель-
ным контролем позитивно воспримут стабиль-
ные интерфейсы со скорее стандартной, ша-
блонной структурой.

Требования к интерфейсу:

	◄ чёткая и стабильная структура с легко пред-
сказуемым навигационным меню, чёткость 
и простота функционала, ограниченный 
набор функций для избежания перегрузки 
и путаницы, каждое действие приводит 
к предсказуемому результату;

	◄ легкодоступная и подробная поддержка, 
включая часто задаваемые вопросы и поша-
говые руководства;

	◄ информация в упорядоченном и последова-
тельном формате;

	◄ простой, структурированный и консерватив-
ный дизайн, который облегчает восприятие 
и понимание интерфейса без излишних ви-
зуальных отвлекающих факторов; ограни-
ченная цветовая палитра с использованием 
цвета в качестве функционального средства 
для выделения важных элементов; краткие 
и  лаконичные текстовые сообщения, кото-
рые напрямую передают необходимую ин-
формацию без двусмысленности; иллюстра-
ции, фотографии и иконки, которые служат 
четким и понятным средством передачи ин-
формации или указания на функции.
Пользователи с  гибким познавательным 

контролем предпочтут динамичные и  гибкие 
интерфейсы, которые предлагают несколько 
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способов достижения цели, позволяя им выби-
рать наиболее удобный или эффективный путь.

Требования к интерфейсу:

	◄ динамичная структура, которая позволяет 
исследовать контент в нелинейном порядке, 
богатство функций и их сложность;

	◄ минималистичная помощь или возмож-
ность самостоятельно исследовать интер-
фейс, рассчитывая на интуитивное понима-
ние его работы;

	◄ обильное количество информации, доступ-
ной для исследования; творческие описа-
ния, истории и нестандартные форматы 
представления текстовой информации; 
длинные и вовлекающие видеоролики, ко-
торые не только информируют, но и развле-
кают, предоставляя дополнительные детали 
и контекст;

	◄ креативный и динамичный дизайн, кото-
рый включает разнообразные визуальные 

элементы, стимулируя интерес и иссле-
довательский подход; творческий подход 
к презентации продукта, включая исто-
рии успеха, кейсы использования и под-
робные обзоры, которые позволяют глуб-
же понять продукт и его потенциал.

Резюме
В данной статье представлен ознакоми-

тельный разбор концепции когнитивных сти-
лей, раскрыты их ключевые типы, которые яв-
ляются необходимым минимумом для 
понимания пользователей интерфейса. В  по-
следующих статьях мы продолжим описание 
типов когнитивных стилей и  раскроем более 
сложные и  комплексные типы, связанные 
с  установками, модальностью, множествен-
ным интеллектом, исследовательским стилем 
и типом познавательного контроля. 
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