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Аннотация
В статье рассматривается применение 

больших языковых моделей в  маркетинговой 
деятельности. Автор анализирует основные по-
нятия и  принципы работы генеративных ней-
росетей, особенности трансформеров как ос-
новы больших языковых моделей, а  также 
ключевые характеристики таких моделей, 
включая количество параметров, контекстное 
окно и  максимальную длину модели. Также 
рассматривается методика подбора оптималь-
ных языковых моделей для решения конкрет-
ных маркетинговых задач. Автор указывает на 
важность тщательного анализа специфики за-
дач и  технических характеристик моделей, 
а  также на потенциальные преимущества 
и возможности использования языковых моде-
лей для повышения эффективности маркетин-
говой деятельности компании.
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The author analyzes the main concepts and princi-
ples of generative neural networks, the features of 
transformers as the basis of large language models, 
as well as the key characteristics of such models, 
including the number of parameters, context win-
dow, and maximum model length. The methodol-
ogy for selecting optimal language models for 
solving specific marketing tasks is also considered. 
The author emphasizes the importance of thor-
oughly analyzing the specifics of the tasks and the 
technical characteristics of the models, as well as 
the potential advantages and opportunities of us-
ing language models to enhance the efficiency of a 
company’s marketing activities.
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ВВЕДЕНИЕ
В первом материале цикла были затрону-

ты некоторые теоретические аспекты возник-
новения и развития нейронных сетей, раскры-
ты понятие и  сущность генеративной 
нейросети в  широком смысле, рассмотрены 
основные возможности современных генера-
тивных нейросетей, а также дана их классифи-
кация. Было показано, что генеративный ис-
кусственный интеллект принимает на вход 
определенную информацию и  преобразует ее 
в  новую информацию, или контент, причем 
как на входе, так и на выходе информация мо-
жет быть различного типа: текст, программ-
ный код, графика, аудио (звуки, музыка, голос), 
видео, трехмерные объекты и т.д.

Маркетинг находится в  числе сфер дея-
тельности, которые могут получить существен-
ный прирост эффективности от внедрения ге-
неративного искусственного интеллекта, 
способного автоматизировать процессы и  соз-
давать контент. В связи с тем что рассматрива-
емая область развивается стихийно, а  количе-
ство решений (нейросетевых моделей) растет 
практически ежедневно, целесообразно посвя-
тить каждую часть цикла различным типам ге-
неративного ИИ. Так, настоящая статья фоку-
сируется на основных понятиях и  принципах 
работы больших языковых моделей, или LLM 
(large language model) — моделей глубокого об-
учения, которые понимают и  создают тексты 
на человеческом языке, а следовательно, нахо-

дят широкое применение в  различных аспек-
тах маркетинговой деятельности.

Несмотря на кажущуюся, на первый взгляд, 
узость применения данной технологии, доста-
точно лишь поверхностного изучения вопроса, 
чтобы понять, что генерация «из текста в текст» 
(text2text) является одним из самых гибких ин-
струментов, который в  ближайшем будущем 
станет центральным элементом большинства 
пользовательских интерфейсов и  систем авто-
матизации, реализуя возможность перевода 
живой человеческой речи в код и команды, по-
нятные любым программам и устройствам.

Всего за несколько лет сфера LLM получила 
стремительное развитие, в  связи с  чем непро-
фильным специалистам, в  том числе маркето-
логам, прежде чем приступать к  использова-
нию данного инструмента в  прикладной 
деятельности, рекомендуется изучить ряд ба-
зовых понятий и  особенностей функциониро-
вания больших языковых моделей, равно как 
и  принципов их подбора под разные задачи. 
Именно об этом и пойдет речь далее.

Трансформер как основа больших 
языковых моделей: происхождение 
и особенности

В последние годы технологии искусствен-
ного интеллекта получили заметное развитие, 
особенно в  области обработки естественного 
языка (natural language processing — NLP). Боль-
шие языковые модели, такие как GPT (Generative 
Pre-trained Transformer), стали одними из самых 
обсуждаемых и  востребованных инструментов 
в  этой сфере. В  этой связи целесообразно рас-
смотреть историю возникновения данного по-
нятия и проследить, в какой момент стало ясно, 
что данный инструмент может эффективно при-
меняться для решения прикладных задач в мар-
кетинговой деятельности.

Большие языковые модели представляют 
собой глубокие нейросети — сложные алгорит-
мы машинного обучения, которые обучены на 
больших объемах текстовых данных. Основная 
цель таких моделей — понимать и  генериро-
вать человеческий язык, учитывая контекст 
и отношения внутри данных. В этой связи LLM 
способны выполнять широкий спектр приклад-
ных задач: от перевода текста и  создания 
чат-ботов (ассистентов, консультантов) до 
генерации контента, написания статей и ана-
лиза тональности текстов (например, пользо-
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вательских комментариев и отзывов).
Инференс (inference) — это процесс исполь-

зования обученной модели для предсказания вы-
ходных данных (результатов) на основе новых 
входных данных. В  машинном обучении инфе-
ренс рассматривается как этап, следующий за 
этапом обучения (training). Результаты инфе-
ренса могут быть различными в зависимости 
от задачи: классификация, регрессия, генера-
ция текста и  т.д. По сути, инференс — это 
цель обучения модели, определяющая ее прак-
тическую пригодность для решения приклад-
ных задач.

В основе многих современных больших язы-
ковых моделей лежит архитектура трансфор-
меров, впервые представленная компанией Goo-
gle в 2017 году [1]. До появления трансформеров 
и  больших языковых моделей основными под-
ходами в  NLP были рекуррентные нейронные 
сети (RNN) и их вариации, такие как LSTM (Long 
Short-Term Memory) и  GRU (Gated Recurrent 
Unit), однако эти модели имели ограниченные 
возможности в  обработке длинных текстов 
и сложных зависимостей между словами. Транс-
формеры, в свою очередь, обладают двумя клю-
чевыми особенностями, которые делают их бо-
лее эффективными в  работе с  естественным 
языком: позиционное кодирование (position 
encoding) и механизм внимания (self-attention).

В отличие от рекуррентных нейронных се-
тей (RNN), которые обрабатывают текст после-
довательно и  естественным образом учитыва-
ют порядок слов, архитектура трансформеров 
обрабатывает все слова параллельно. Это дает 
значительное преимущество в  скорости, но 
приводит к необходимости учитывать порядок 
слов. Для решения этой проблемы в трансфор-
мерах используется позиционное кодирование, 
которое добавляет информацию о  позиции 
каждого слова в эмбеддинги — векторные пред-
ставления слов. Например, в  оригинальной 
статье “Attention is All You Need” предложено 
использовать синусоидальные и  косинусои-
дальные функции для генерации позиционных 
векторов.

Механизм внимания позволяет модели фо-
кусироваться на разных частях входной после-
довательности при обработке каждого слова, 
что особенно важно для понимания контекста 
и  сложных зависимостей между словами. Ка-
ждое слово в последовательности сравнивается 
с каждым другим словом, чтобы определить их 

взаимосвязь, в результате для каждого слова вы-
числяется степень его важности для всех осталь-
ных. Например, данный механизм позволяет 
трансформеру безошибочно определить, к чему 
относится слово «он» в  предложении: «Клиент 
оставил негативный отзыв, поскольку он был 
недоволен скоростью доставки».

Для улучшения способности модели тонко 
улавливать различные типы взаимосвязей 
между словами используется механизм много-
голового внимания (Multi-Head Attention), ко-
торый предполагает определение взаимосвя-
зей между словами несколько раз 
с последующим объединением результатов ка-
ждой «головы внимания» через дополнитель-
ную линейную трансформацию.

С момента зарождения как концепции и до 
настоящего времени трансформеры эволюцио-
нировали и получили множество вариаций. Так, 
в  2018 г. специалисты Google представили мо-
дель BERT (Bidirectional Encoder Representations 
from Transformers), которая использовала дву-
направленное обучение, что позволило модели 
учитывать контекст как слева, так и  справа от 
текущего слова. Это значительно улучшило точ-
ность выполнения задач NLP, таких как вопро-
сно-ответные системы и  анализ тональности. 
В том же году компания OpenAI выпустила пер-
вую версию GPT (Generative Pre-trained Trans-
former), которая была ориентирована на гене-
рацию текста.

BERT и GPT считаются первыми большими 
языковыми моделями с 340 и 120 млн параме-
тров соответственно. Количество параметров, 
а  также объем обучающих данных являются 
важными характеристиками, влияющими на 
качество работы языковой модели и позволяю-
щими раскрыть потенциал ее архитектуры. Об 
этих и  других характеристиках LLM речь пой-
дет ниже.

Ключевые характеристики больших 
языковых моделей

Общее количество больших языковых мо-
делей на настоящий момент исчисляется де-
сятками тысяч. Например, по состоянию на 
6 июня 2024 г. количество моделей категории 

“Text2Text Generation” на сайте huggingface.co, 
являющемся крупнейшим открытым архивом 
нейросетевых моделей и датасетов, составляло 
29 477. Все модели обладают различными ха-
рактеристиками: архитектура, размер (коли-
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чество параметров), объем и характер обучаю-
щих данных, контекстное окно и максимальный 
размер генерируемого текста, объем потребля-
емой видеопамяти, тип лицензии и т. д.

Количество параметров в  языковых моде-
лях играет ключевую роль в их производитель-
ности и возможностях. В частности, эта харак-
теристика позволяет LLM лучше понимать 
контекст и  генерировать более связные и  ос-
мысленные ответы, лучше адаптироваться 
к сложным и разнообразным задачам, а также 
более тонко улавливать нюансы и  закономер-
ности в данных, что улучшает способность к ге-
нерализации.

Так, количество параметров у  каждой но-
вой версии модели GPT от компании OpenAI 
возрастало как минимум в 10 раз, что всякий 
раз приводило к  ощутимому улучшению каче-
ства генерации, а также появлению новых воз-
можностей, для которых модель специально не 
обучалась. Выпущенная в феврале 2019 г. GPT-2 
имела до 1,5 млрд параметров и, помимо гене-
рации текста, могла дописывать программный 
код, отвечать на вопросы, а также переводить 
и суммаризировать тексты. GPT-3 (май 2020 г.) 
содержала уже 175 млрд параметров и  могла 
создавать текстовый контент, по качеству неот-
личимый от написанного человеком, и  справ-
ляться с  нестандартными задачами, которых 
не было в  обучающих данных. GPT-4 (март 
2023 г.) насчитывала уже 1,76 трлн параметров 
и была способна принимать на вход не только 
текст, но и  картинки, а  наиболее актуальная 
версия модели — GPT-4o (май 2024 г.) являет-
ся мультимодальной, поскольку принимает на 
вход текст, графику, аудио и даже видео, а гене-
рировать может текст, картинки и аудио (коли-
чество параметров не разглашается). Следует 
добавить, что от версии к  версии возрастал 
и объем обучающих данных.

Несмотря на описанные выше преимуще-
ства, необходимо учитывать, что, чем выше 
у  модели показатель количества параметров, 
тем больше времени и  финансовых ресурсов 
требует ее обучение. По словам главы OpenAI 
Сэма Альтмана, процесс обучения GPT-4 стоил 
компании примерно 100 млн долларов США1. 
Кроме того, модели с  большим количеством 

1	 OpenAI’s CEO Says the Age of Giant AI Models Is Already Over // Wired. April 17, 2023. URL: https://www.
wired.com/story/openai-ceo-sam-altman-the-age-of-giant-ai-models-is-already-over/

2	 Компания Meta признана экстремистской и запрещена на территории Российской Федерации.
3	 YandexGPT 3. Страница на официальном сайте «Яндекс». URL: https://ya.ru/ai/gpt-3

параметров при прочих равных условиях тре-
буют больше вычислительных мощностей 
и  электроэнергии не только на стадии обуче-
ния, но и при использовании. Поэтому далеко 
не всегда для решения какой-либо задачи необ-
ходимо выбирать самую большую языковую 
модель — иногда в приоритете скорость рабо-
ты и  экономия ресурсов. В  этой связи многие 
компании параллельно выпускают несколько 
вариантов каждой новой модели: актуальная 
версия Llama-3 от Meta2 существует в  двух ва-
риантах с 8 и 70 млрд параметров, Gemini 1.5 
от Google представлена в  версиях Ultra, Pro, 
Flash и  Nano, компания «Яндекс» выпустила 
YandexGPT 3 в версии Pro для работы со слож-
ными задачами и Lite — для быстрых ответов 
в режиме реального времени3 и т.д. 

С развитием технологий обработки есте-
ственного языка и искусственного интеллекта 
языковые модели стали неотъемлемой частью 
множества приложений и сервисов, благодаря 
чему появилось понятие малой языковой моде-
ли, или SLM (small language model). Такие мо-
дели содержат меньше параметров по сравне-
нию с лидирующими современными аналогами, 
что делает их менее ресурсоемкими, быстро 
обучаемыми и  позволяет запускать локально, 
в том числе на мобильных устройствах. Несмо-
тря на меньший размер, они всё еще способны 
выполнять множество задач обработки есте-
ственного языка, таких как текстовая класси-
фикация, перевод, генерация текста и  другие. 
SLM могут встраиваться в  мобильные прило-
жения, умные устройства, веб-браузеры, а так-
же любые сервисы, где требуется локальная 
работа и  максимальная скорость. Примером 
может послужить компактная Phi-3 Mini от 
Microsoft с 3,8 млрд параметров, которая по ка-
честву превосходит многие более крупные по-
пулярные модели.

Крайне важной характеристикой больших 
языковых моделей является размер контекст-
ного окна. Контекстное окно — это объем тек-
ста (или последовательности токенов), кото-
рый модель учитывает при выполнении задачи. 
Именно контекстное окно определяет, какой 
по объему текст можно подать на вход модели 
для его анализа или насколько длинная исто-
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рия переписки с  пользователем может учиты-
ваться при генерации очередного ответа 
чат-ботом.

У передовых моделей 2023 г. контекстное 
окно варьируется от 4 до 128 тыс. токенов, при 
этом в  английском языке токен в  среднем ра-
вен 3–4 символам текста, включая пробелы 
и  знаки препинания. Это означает, что языко-
вая модель рассматривает короткое слово на 
английском языке как один токен, но знаки 
препинания могут учитываться отдельно. Что 
касается русского языка, токен также может 
быть как одной буквой, так и  целым словом, 
однако из-за особенностей грамматики неко-
торые токены могут представлять собой части 
слов — приставки, суффиксы или окончания.

С помощью инструмента Tokenizer4 от Ope-
nAI можно проверить, сколько токенов содер-
жит предыдущий абзац настоящей статьи с точ-
ки зрения моделей GPT-3.5 и GPT-4. На русском 
языке (553 символа) это 259 токенов, а  на ан-
глийском (516 символов) — всего лишь 110. 

4	 Tokenizer. OpenAI Platform. URL: https://platform.openai.com/tokenizer

Принцип деления на токены для обоих языков 
наглядно представлен ниже.

Модель Gemini 1.5 Pro от Google на данный 
момент имеет самое большое контекстное 
окно — 1 млн токенов, а в начале мая 2024 г. 
компания анонсировала увеличение до 2 млн 
токенов. Это означает, что за одну итерацию 
языковая модель сможет дать ответ на основе 
одной или нескольких книг либо переписки 
с пользователем, накопленной на протяжении 
очень длительного времени. 

Среди открытых LLM наибольшим кон-
текстным окном обладает Yi-9B-200K, 16 марта 
2024 г. опубликованная компанией 01 AI. С по-
мощью такой модели можно быстро создать 
аннотацию для крупной научной статьи, подав 
на вход полный текст рукописи.

При оценке возможностей языковых моде-
лей важно также учитывать такой показатель, 
как максимальная длина модели — model max 
length. Это максимальное количество токенов, 
которое модель может обрабатывать за одну 

На русском языке (259 токенов):

На английском языке (110 токенов):

Токенизация текстов на русском и английском языкахв моделях GPT-3.5 и GPT-4
Источник: Tokenizer. OpenAI Platform. URL: https://platform.openai.com/tokenizer

https://platform.openai.com/tokenizer
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итерацию, что включает как входные данные 
(текст запроса, история переписки и  т.д.), так 
и  выходные данные (сгенерированный ответ). 
Следовательно, контекстное окно является ча-
стью максимальной длины модели и  никак не 
может ее превышать.

Как у  любого программного решения, 
у  больших языковых моделей есть системные 
требования, определяющие возможность ло-
кального запуска на выбранном устройстве. Од-
ним из важнейших является объем видеопамя-
ти (VRAM), который зависит от множества 
факторов, включая размер модели, методы оп-
тимизации, архитектуру и тип данных. Так, для 
запуска Llama 3 70B Instruct потребуется 141,9 Гб 
видеопамяти, что могут обеспечить две одно-
временно работающие мощные видеокарты 
NVIDIA A100 (по 80 Гб видеопамяти у  ка-
ждой),  — стоимость такого оборудования ис-
числяется миллионами рублей. При этом уже 
упоминавшаяся выше Phi-3 Mini может быть за-
пущена на современном ПК с  вполне рядовой 
видеокартой, так как требуемый объем VRAM 
составляет всего лишь 7,7 Гб.

Методика подбора LLM для решения 
различных задач

Для эффективного подбора оптимальных 
языковых моделей под решение конкретных 
задач создаются ресурсы с удобным поиском по 
фильтрам, например, LLM Explorer [3]. Кроме 
того, для сравнения возможностей моделей 
в  решении различных типов задач разработа-
ны специальные тесты — бенчмарки, а также 
регулярно обновляемые рейтинги лучших язы-
ковых моделей. Так, Open LLM Leaderboard [5] 
содержит шесть основных бенчмарков:
1.	 AI2 Reasoning Challenge — набор школьных 

вопросов по науке;
2.	 HellaSwag — тест на здравый смысл, кото-

рый легко пройти людям (~95%), но сложно 
для современных моделей;

3.	 MMLU — тест для измерения мультизадач-
ности текстовой модели; тест охватывает 
57 задач, включая элементарную математи-
ку, историю, компьютерные науки, право 
и многое другое;

4.	 TruthfulQA — тест для измерения склонности 
модели воспроизводить ложные утвержде-
ния, часто встречающиеся в интернете;

5	 Компания Meta признана экстремистской и запрещена на территории Российской Федерации.

5.	 Winogrande — сложный и масштабный тест 
Winograd на здравый смысл;

6.	 GSM8k — разнообразные школьные мате-
матические задачи для измерения способ-
ности модели решать многоступенчатые 
задачи на математическое мышление.
Одним из наиболее известных рейтингов 

LLM является LMSYS Chatbot Arena Leaderboard 
[4], в котором можно найти модели с лучшими 
результатами в  различных категориях: про-
граммирование, обработка длинных промптов, 
работа с  каким-либо языком (русский, китай-
ский) и др.

По данным LMSYS Chatbot Arena Leader-
board, почти все лидирующие позиции занима-
ют флагманские закрытые (проприетарные) 
модели от ключевых игроков рынка и одновре-
менно главных участников «гонки» развития ге-
неративного искусственного интеллекта: Ope-
nAI (модели семейства GPT), Google (Gemini, 
Bard), Anthropic (Claude) и др. Вместе с тем не-
которые крупные ИТ-компании делают свои пе-
редовые модели открытыми, тем самым прида-
вая импульс развитию индустрии, — среди них 
Meta5 (модели Llama), xAI (Grok), Google (Gem-
ma), Alibaba (Qwen), 01 AI (Yi) и др. В России ве-
дущими компаниями, развивающими передо-
вые отечественные языковые модели, являются 
«Яндекс» (YandexGPT) и «Сбер» (Gigachat).

Несмотря на результаты рейтингов и  те-
стов, перечисленные флагманские модели яв-
ляются универсальными, из-за чего их исполь-
зование для решения конкретных задач 
маркетинга (например, написание постов 
в  определенной стилистике или создание ре-
кламных креативов необходимого формата) 
может быть малоэффективным — по качеству 
генерации, времени или финансовым затра-
там. Можно сказать, что эти модели «слишком 
много знают» и  хуже фокусируются на задан-
ной отрасли.

Поэтому более оптимальным решением яв-
ляется подбор меньших по количеству параме-
тров языковых моделей, которые лучше справ-
ляются с определенными узкими задачами или 
могут быть для этого дообучены. Такие модели, 
как правило, являются открытыми и  могут 
быть запущены локально, а  также гибко на-
строены под нужды компании, что в  средне- 
срочной перспективе обеспечивает экономию  
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средств, автономность работы и  безопасность 
внутрифирменных данных. 

Например, по данным портала LLM Explor-
er, лучшим открытым решением для генера-
ции кода на языке Python по состоянию на 
8 июня 2024 г. является Nxcode CQ 7B Orpo6 — 
модель с  7 млрд параметрами и  контекстным 
окном 65 536 токенов, рассчитанная на запуск 
на системах с 14,5 Гб видеопамяти. Интересно 
сравнить данную модель с  CodeLlama 70B 
Instruct Hf7, которая находится на 11-й строчке 
рейтинга, однако при этом обладает контекст-
ным окном всего 4096 токенов, а видеопамяти 
требует целых 72,3 Гб, что делает ее запуск не-
возможным даже на мощных игровых ПК.

В качестве примера языковой модели 
(в данном случае речь пойдет про SLM), натре-
нированной для решения маркетинговых за-
дач, можно привести PhiMarketing. Это модель 
с 3,8 млрд параметров, которая была получена 
из Phi-3-mini-128k-instruct путем обучения на 
наборе маркетинговых текстов объемом при-
мерно 43 млрд токенов: блогов, книг, подка-
стов, рассылок, рекламных кампаний, сайтов 
и лендингов, описаний продуктов и т.д.

6	 Nxcode CQ 7B Orpo by NTQAI. URL: https://llm.extractum.io/model/NTQAI%2FNxcode-CQ-7B-orpo,5z3r 
AnJCjjITpVpr66KLAY

7	 CodeLlama 70B Instruct Hf by codellama. URL: https://llm.extractum.io/model/codellama%2FCodeLlama-70b- 
Instruct-hf,7kKh7crXQlEdUhQLoo0yv9

В числе потенциальных направлений ис-
пользования PhiMarketing разработчики ука-
зывают ответы на вопросы в  области марке-
тинга, формулирование маркетинговых 
гипотез, помощь в  генерации креативных 
идей, создание текстов для маркетинговых 
кампаний.

***
Подбор оптимальной LLM под задачи 

маркетинга — это сложный, но важный про-
цесс, который может значительно повысить 
эффективность маркетинговой деятельности 
в  компании. Учитывая разнообразие доступ-
ных моделей, важно тщательно анализиро-
вать специфику задач и технические характе-
ристики моделей. Правильно подобранная 
и  интегрированная в  бизнес-процесс SLM 
или LLM поможет улучшить качество контен-
та, автоматизировать процесс создания и те-
стирования рекламных креативов, повысить 
персонализацию и улучшить взаимодействие 
с клиентами, что в конечном итоге приведет 
к росту продуктивности и конкурентоспособ-
ности компании, ее продуктов и сервисов.
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